
中小企业数字化转型
从哪里开始，到哪里结束？
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？
怎么来了

一个学术派？

实际上是
一个实战派！

管理学？

数字化！









数字化转型的本质
是技术使能的业务变革和价值链创新。

追求业务的持续增长是数字化组织存在的唯一理由。
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政府
•普惠性“上
云用数赋智”
服务。

大型企业
•一体化数字
平台

•大中小融通

中小企业
• 数字化赋能专
项行动

• 专精特新

小微和创
业者
•依托平台



第一个故事：躺与卷的故事
中小微企业数字化转型的现状



坏消息 好消息



坏消息

企业数字化转型失败率高达
80%

好消息

高科技企业、媒体、电信，成功率不超
26%

人数少于100的组织，成功率是五万人组
织的2.7倍



著名的咨询公司麦肯锡发布报告

掉坑
里面

数字
文化

员工
关键

工作
机制

清晰
沟通



大家回头想想
当我们企业第一
次推广使用企业
微信、钉钉或者
飞书的时候

非常踊跃

一脸蒙圈

气个半死生无可恋

丢三落四



原因 比例

员工抵制 82%

领导层支持力度不够 72%

期望过高 65

项目管理不善 54%

项目团队技能不足 44%

无组织变革计划 43%

业界变革项目失败原因统计



不能转

不会转

不敢转 没人

没钱没办法

没精力 内卷干
不过

斜着也不行

躺平不
甘心



我们就像玻璃上的苍蝇，前途
一片光明却怎么也找不到出路

我们就像盲人打架，想走新路
但是老业务松不开手！





不能转

不会转

不敢转 没人

没钱没办法

没精力 内卷干
不过

斜着也不行

躺平不
甘心



发现这个位置太卷了！
连数字化转型的方向都没明白

站成90° 躺成90°

发现这个位置太穷了！
员工、娃娃、事业都在哇哇叫



卷不赢、躺不平，只能保持45°的姿势……

  需要好的腰力：
• 领导力

• 变革力

• 软件力

• 应用力

• 数据力

  需要好的妈力：
• 上云

• 用数

• 赋智

• 培训

• 孵化

• 市场

• 人才



第二个故事：实体门店的故事



一个小得不能再小
微得不能再微的企业

数字化



又小又微的企业怎么做到数字化？



n可口可乐AI智能全自助冰箱，自助取货结账

n京东掌柜宝进货，享受到京东精选的海量正品货源

n智慧门店管理系统，管货、管钱、管顾客

n先进的电子价签系统，还能实现一键变价

n“掌柜必修课”线上课程，学习专业零售知识

n开通了线上店铺后，扩大了营业覆盖半径

n大数据分析和数字化管理，科学布局，智能补货

n还接入了京东便利店的代收包裹、打印复印和洗衣服务

技术创新、模式创新、业态创新 启示

服务是手段

掌控是目的

利益是核心

赋能是关键

数据是资产

……



一个稍微大一点点的案例，
把超过师父的学徒企业

数字化



       7-11、罗森、全家进入中国市场后一直未能跨过整体的盈利线。而

便利蜂作为7-11的中国学徒，是如何做到的？而且很快进入连锁前10强！



传统便利店核
心是“人”，
便利蜂的核心
是“算法”。

    数字化管理：即对便利店的各环节进行
数字化采集，再通过算法分析做出运营指
导。
•       1、通过数据驱动选址，自动进行店
铺设计；
•       2、根据消费者需求输出个性化SKU，
直接给出采购、展示、上架等指导等。
•       3、通过算法可以降低决策成本、提
高人效，将每家店的店员维持在2-3人。
•       4、采用无人收银，提升盈利空间；
•       5、店长培养周期由2年缩短到几个月。



传统便利店：极度依赖店长的经

验和能力。

       便利蜂工程师不断地建模、编程，分析便利店工

作中所有流程，把它们抽象化，找出规律，建立算

法，让计算机去做决策。

    从便利店选址、设计装修、店长培训、选品、订

货、定价、员工排班，以及自由商品生产、物流、

销售等多个模板，一起推动便利蜂这台机器的高速

运转。

便利蜂：传统店长身上的负担，被“中央大

脑“一块块地卸下来了。

   该进什么样的商品？每天订多少货才

能让第二天有的卖又不至于浪费？有限

的几个店员如何排班，才能应对得了高

峰期的需要又不至于低谷期人太多？万

一有人请假怎么修改排班才不会开天窗？

热菜快卖光了还要不要补货？补肉菜还

是补素菜？



便利蜂模式拆解



         便利蜂要做的不是简单的根据数据来登记店铺的进销存情况，

而是要深入到每一个消费者画像，跟踪每一个消费者行为习惯，从

而对这些人的消费决策做预测。

         或许当机器决策水平全面战胜人类时，也就是便利蜂价值全

面实现的时候。届时，便利蜂将凭着高效的供应链管理、对消费者

的极致理解、超凡的算法和高标的服务，在全国乃至全球成为一个

超级巨无霸的存在。



再来一个差点挂掉，死而后生
但是现在很大了的

实体门店企业数字化



       截至2022年8月，中国区门店数瑞幸7195家，星巴克中国区5761家，2022年第

二季度星巴克中国区营收5.445亿美元，同比减少40%；瑞幸营收4.932亿美元，同比

增长72.4%。从某种程度来说，瑞幸完成翻身，实现“逆袭”。



       瑞幸如何用4-5年时间赶超星巴克、Costa的？

       基于互联网基因的咖啡新零售        老牌咖啡(门店+空间+外卖)       VS



       用互联网的方式卖咖啡，和传统模式有何不同？

营 销 和 运 营 效 能 不 同

第一，借助这些一手且精准的咖啡数据，咖啡

零售行业普遍面临的供应链、店面选址、复购

率等难题，有可能获得高精度的解决方案；

第二，这些用户行为互联网数据可以记录和储

存，进行用户的数据分析，实现用户的消费行

为画像。

第三，基于现有用户的流量，瑞幸咖啡能够打

造“流量池”，凭借流量池运营，不断带来新

的用户裂变，低成本实现顾客增长

发 展 逻 辑 不 同

传统咖啡企业往往需要先小规模验证盈利模

型，再在盈利的基础上复制、扩张。瑞幸这

样的互联网企业可以跳过盈利模型，而以用

户或顾客增长模型来作为发展逻辑，先圈占

用户或顾客到一定规模，然后在海量用户基

础上，用规模优势或商业模式创新来实现盈

利；



      星巴克卖的是咖啡，瑞幸卖的是数据！



大数据选址

“不是让顾客找门店，而是让门店找顾客，顾客在哪就去哪里开店”

 精 准 圈 选 人 群

通过地理围栏技术精准圈选人群，对

曾到达潜在意向店铺位置及周边各商

圈的消费者精准分层。

商 圈 客 群 分 析

通过对周边餐饮广场、写字楼、商超

等各业态的外卖订单人群分析，找到

客群对品牌偏好的关联点。

捕 获 精 准 画 像

区别于传统洞察，深度剖析周边消费

者用户画像，延展线下行为至线上偏

好。

时 间 溯 源 能 力

自有数据源可溯源意向店铺周边一整

年的客流情况。



智能运营

• 传统咖啡店闭店后往往还有两个小时的收尾时间，店

长需要完成库存清点、销售预测、排班等工作。次日

一早，门店又需要提早开始准备咖啡机的调试、豆子

的拼配等，一切都需要由人来把控。

• 但瑞幸不需要。数据结合物联网技术让瑞幸可以监测

每一杯咖啡的水温、流速，并实时反馈给云端。咖啡

机还可以精准的计算消耗的牛奶数量、咖啡豆的用量，

甚至是监测门店的客流、冷库的温度。

智能清点库存和订货



智能运营

瑞幸给用户的承诺是30分钟内送达

     在配送环节，通过数据可以灵活调动

门店和配送员，这类似于滴滴、神州专

车的做法。将所有订单都汇聚到中心数

据网络，再根据各个门店的情况来选择

最优配送路径，还会根据不同时段、不

同区域的不同订单量，来提前配置配送

员人数。



大数据“杀熟”

        瑞幸咖啡的定位是“互联网咖啡”，也就是说“互联网”是

强过“咖啡”这个品类的，瑞幸咖啡正在用中国中产最感兴趣的品

类“咖啡”收集用户的行为标签数据，也就是瑞幸的真正意图通过

咖啡收集用户的数据标签后做一个大数据公司，未来的世界一定是

谁掌握的数据样本量越大越精准就越厉害，这是企业在未来竞争中

最坚实的护城河。”

“ 



私域运营

微信+企业微信私域

私域打法精耕细作， 用户留存率高



私域运营

获客端：瑞幸私域通过APP、门店以及公众号三大入口导入，沉淀私域用户

LBS 社群模式，精细化管理，提高社群运营质量。

社群从触达、培养到留存，覆盖整个用户生命周期

分发裂变，私域反哺公域，瑞幸用户数快速扩张



数字
经济

数据资源
为关键要

素

现代信息
网络为主
要载体

全要素数
字化转型
为重要推

动力

以信息通
信技术融
合应用



用户连接
和体验

重构管理流程、
业务与流程

数据+运
营 连接

数据

智能



弱水三千，只取一瓢，
从身边的那一瓢开始！



如果你是一个卖井壁管的、一个做问题肌肤修复技术输出的



说一千、道一万，下水游泳是
关键——从老板下水开始！





说一千、道一万，连接起来是关键
从人与人、人与物、物与物的连接开始
从线上营销、远程协作、数字化办公、

智能生产线开始



发码中心

扫码校验

根据生产计划发送
二维码数据包

回传已使用
二维码数据

商标纸 运输装载

验收

印刷厂

卷包车间

包装小盒
扫描小盒

二维码 包装条盒
扫描条盒

二维码 装箱 扫码件烟条码

成品库

对生产扫码数据进行清洗、校验、存储,
完成小盒与条盒二维码10对1关联，
条盒二维码与件烟条码50对1关联。

关联数据管理系统

关联数据库 数据管理系统

让每一包烟都有身份证





说一千、道一万，数字素养是关键
从内生能力开始！



“只有掌握数字化技术、数字化思维、数字化能力，才不会在数字化的时代洪流中
陷入被动局面。”

这就是浙江干部的数字化思维。
当下，数字正在重塑世界！数字化时代，浙江又先人一步。2021年以来，浙江全面启动数字化改革，用数字化技术、数字化
思维、数字化认知，对经济社会各领域进行全方位、系统性重塑。在“一号工程”和“一把手”亲自推动下，浙江全省干部都
投身于数字化浪潮中：“用数据说话、靠数据决策、依数据执行”，正成为许多浙江干部的新习惯。
从浙江的先行实践来看，数字化时代，与其说是技术的升级，不如说是思维方式的升级。数字化不仅仅是一场技术变革，更是
一场思维革命！
干部思维的数字化革命，浙江是如何做得到的？

“听说省领导的讲话，不少基层干部听不懂！”2021年初，浙江全省数字化改革大会召开后，浙江一位基层干部说。

尽管浙江是互联网经济最发达的省份，但改革之初同样面临很大困难。数字化改革是运用数字化技术、数字化思维解决传统思
维、传统模式解决不了的问题。
然而，一些基层干部平时大多接触文字综合、扶贫济困、抢险救灾等具体工作，对“数字化”有畏难情绪，认为学习难度太大，
“一看到系统集成、数据中台、软件系统等专业词汇，就头皮发麻”。
“最大的问题在人。”数字化改革对干部提出了很高的要求，包括科技素养、数字思维、法律知识，甚至一定的编程能力等等。
“这是一个巨大的挑战，但如果浙江都做不起来，还有谁能做？”浙江的干部说。
一个地方的发展，不仅取决于能力的“天花板”，更取决于思想认识的“天花板”。浙江全面推进数字化改革，突破口就是打
破思想认识上的“天花板”。
为强力推动改革，浙江全省上下普遍实行专班制。其中，浙江省市场监管局集中了一支30人的“突击队”，既有市场监管系统
的员工，也有交警、互联网技术员，各工种“协同作战”。



内生的数
字能力、
素养和技

能

高层的
领导力

中层的
融合力

基层的
执行力

青苗的
创新力

生态的
同步力



说一千、道一万，全员参与开
始是关键



降低门
槛

寒气倒
逼

与之有
关

用之有
效



对策

知识粒
度要小 痛点把

握要准

入门门
槛要低

上爬梯
子要多

应用场
景要频

结果反
馈要快

学习时
间要短

实际落
地要勤

相互学
习要比

数字知识和技能的学习与传统学习不同之处



第三个故事：羊毛的故事



第一类：中小微企业数字化转
型的结束法



浙江省委书记袁家军：全面推进数字化改革努力打造“重要窗口”重大标志性成果

第一阶段 

“最多跑一次”的应用

省级100个群众办事高频
事项

政务服务“一张
网”“一窗受理”“一

证通办”

第二阶段

政府数字化转型

以跨部门协同标志性项
目为抓手，推动全方位

政府数字化转型

标志性成果是“浙里
办”“浙政钉”快速推
进，“8+13”重大标志

性应用落地

第三阶段

数字化改革

从数字赋能到制度重塑；
撬动全方位、全过程、
全领域的数字化改革跨

越

到树立数字意识和思维、
培养数字能力和方法、
构建数字治理体系和机

制





阶段

全流程数
据贯通

加快全价
值链业务

协同

数据驱动
的智能决
策能力

企业整体
运行效率

产业链上
下游协同

效率



•当数字意识
成为所有人员

的习惯

•当数字素养成为门口
保安的标配

•当数字方法
成为日常工作

的常规



第二类：中小微企业数字化转
型的结束法



穿着新鞋，走老路

 拿错考卷，抄错题

临渊羡鱼，不结网

步子太快，扯着蛋

技术牵头，推不动

 全押ALLIN，风险大

 依赖太多，等靠要

 基础不牢，地动山摇

 摇摆不定、墙头草

• 要规避各种奇葩的结束法



数字化不是单个部门的事情，而是全局共同愿景，没有共识、没有老大挂帅，不扯上业务
单位，到处是阻碍

数字化不是一场百米冲击，而是一场马拉松，一轮轮的冲刺，做好打持久战的准备。

也不要把数字化当多大个事情，就是一场变革

数字化转型是文化、管理、人才、技术、业务的综合，万事俱备，才能开工

数字化就是一个工具，不能本末倒置炫耀锄头多好。

重点不是数字化，是技术使能的业务变革和价值链创新，相反阻碍是业务本身



一定要注意改革的进度、创新的速度和企业的接受程度，步子迈得太快，会扯着蛋

数字化转型，是转人的思维，是变革，所以变革都要围绕人性。

数字化绝对不高大上、也没有聚光灯的荣耀，只有扎硬寨、打呆仗的枯燥，

数字化和信息化，两者不太一样

技术可以外包，但是改革不能外包

先有想法、后有干法，才有算法



不要当CIO、CDO，要当好CHO

善战者都是身经百战，只有经历过变革的熏陶和洗礼。

组织是否能承载新的生产力，数字化组织的挑战才是真正的挑战

多大的鸟儿做多大的窝，在什么山头唱什么歌



       在历次技术革命中，一个人、一家企业，甚
至一个国家，可以选择的道路只有两条：要么进入
前2%的行列，要么被淘汰。

       抱怨是没有用的。至于当下怎么才能成为这
2%，其实很简单，就是踏上智能革命的浪潮。　　

——《数学之美》《浪潮之巅》《大学之路》《文明之光》《硅谷之
谜》和《智能时代》的作者，著名学者，投资人，人工智能、语音识

别和互联网搜索专家  吴军



      在我们退休或者离开的那一
年，回首往事的时候，能够荣耀而且
自豪的为西安留下了一些数字化的印
记。
      而不会后悔，当时错过了数字
经济时代，而不会惋惜，当时错过数
字化转型的红利期。

       无论是在喧闹烟火气十足的
大唐不夜城，还是还是在机器轰鸣的
新能源汽车的生产车间。
      希望西安涌现一批既具有象沃
尔玛一样的高效，又象谷歌、亚马逊
的敏捷，而且像华为一样优秀的大大
小小企业群和产业集群。
      能够站在全国城市数字经济的
前列。



THANKS
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