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前言

 2012年以前

 2007第一批代购者悄然兴起
 2008“奶粉事件”爆发，国内消费者开始转投进

口产品

跨境电商成型期

少部分高收入女性群体已经开始接触海淘
跨境电商发展期

跨境B2C平台在2014年前后出现，模式向报税进口；集货
进口,邮政小包直邮转变

 2012年-2015年

 2012-2013跨境电商服务试点城市全面启动
 2014海关总署正式确认跨境进口电商合法身份
 2014年2月19日，天猫国际正式上线

 2016年之后

 2016.3 跨境电子商务零售进口税收政策调整
 2016.9 G20全球贸易增长战略

本报告跨境电商特指跨境进口零售电商，指国内电子商务企业将国外商品销售给国内个人消费者，通过电子商务平台达成交易、支付结算,并通过跨境物流送达商品、达成交易的

一种商业活动。

“人肉代购”为主

跨境B2C平台出现

免税额取消

跨境电商成熟期

免税额取消是跨境电商的一次消费升级，税率变化
后品类将更加丰富

(  跨 境 电 商的发展历程 )

数据参考：部分数据参考艾媒咨询、智研咨询
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多重因素刺激国内消费者需求，推动中国跨境电商快速发展

互联网便利性
互联网大大降低用户跨境消费门槛，节省用户消费成本

用户消费升级
倾向于购买品牌产品，追求产品的高品质

中产阶级家庭崛起
国民收入持续提升，大量中产阶级家庭崛起

产品安全问题
国内的产品安全问题，特别是母婴食品安全问题频发，
国外优质产品更受消费者青睐



 2016年全年,中国跨境电商整体交易规模达6.3万亿元，保持23.5%的高速增长态势。预计到2018年，将达到8.8万亿。

 政策鼓励与引导、消费升级、基础设施逐步完善等利好因素促进跨境进口零售电商持续快速发展。

中国跨境电商交易规模持续高速增长

2014-2018年中国跨境电商交易规模及预测
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 2016年中国跨境消费用户整体规模达到0.41亿，增速达到78.3%，预计2018年，用户规模将达到0.74亿，此后，增速将逐渐放缓。

中国跨境电商用户规模将进一步扩大

2014-2018年中国跨境消费用户规模及预测
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网易卡拉

天猫国际

唯品国际

京东全球购

聚美急速免税店

小红书

洋码头

其他

 2016年中国跨境电商销售额平台占比中，网易考拉海购、天猫国际和唯品国际居于前三位。在激烈的市场竞争中，占比较高平台或将抓住机会，进一步扩大优势。

跨境电商平台竞争激烈，占比较高平台进一步扩大优势

2016年中国跨境电商零售进口平台销售份额占比



 数据显示，在跨境消费类目占比中，美容彩妆类目以43.2%位居第一位。其次为母婴用品、服饰鞋靴和箱包配饰。

看脸时代，美容彩妆类目跻身跨境消费第一大品类

最受中国消费者欢迎的十大品类
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 跨境电商平台消费以女性为主，占据了超七成比例，是进口商品消费的绝对主力军。

 以80、90为主的25-35岁人群，作为互联网消费主力，成长于互联网时代，更接受网购。随着收入与消费水平提升，成为家庭主力，追求品质生活，更青睐跨境

商品。

女性比男性更爱买进口商品，25-35岁人群占比最高

消费者性别占比 消费者各年龄段占比

19岁以下

19-24岁

25-30岁

31-35岁

36-40岁

41-50岁

51岁以上



跨境网购消费者高学历成突出特色，品质保障和价格便宜
是用户跨境网购主要原因

跨境消费用户教育程度分布

 拥有本科及以上学历的用户约占83%，较整体网购人群学历更高。

研究生及以上 高中或中专大学本科及专科

Science

初中以下

64%19% 15% 2%

61% 58.60%
52.00%

45.60% 42.80%
35.00%

品质有保证 价格便宜 国内买不到 品牌偏好 产品丰富 出国买过国外产品

选择跨境网购的原因



政策因素同时也影响着消费者的购物决策
 2016年4月8日，财政部发布通知将对跨境电商进口零售商品执行新税制，对其按照货物征收关税和进口环节增值税、消费税。新政将对消费者购买单价500元以下（原来处

于免征税额内）的商品影响较大，奶粉、纸尿裤、食品、保健品等的购物成本可能上升，部分产品可能有所降低。

缴纳增多的情况 以购买1000元奶粉为例

调整前的税额 调整后的税额

1000X10%行邮税税率 1000 X17%增值税税率X70%

100元 119元

缴纳减少的情况 以购买1000元香水为例

调整前的税额 调整后的税额

1000X50%行邮税税率 1000 X（17%+30%）X70%

500元 329元

增值税税率 消费税税率



剁手已成趋势，一年跨境网购次数集中在3-5次
近半消费者单次平均消费金额集中在301-500元，消费金额较高

2016年中国跨境电商消费者单次消费金额

6%

24%

42%

22%

5.30%

100元以内

101-300元

301-500元

500-1000元

1000元以上

33.60%

16.50%

1.30%

1.70%
2.70%

13.70%

15.10%

15.50%

一年3-5次

一年2次及更少

每周5次及以上

每周2-4次

每周1次

每月2-3次

两个月1次

每月1次

2016年中国跨境消费者购物次数



跨境网购消费以移动端为主，大多数用户软件安装数量为2-3个
 相对天猫平台移动端超过80%的占比，跨境网购移动端占比较低，还有很大的上升空间。

 48.2%的用户软件安装数量为2-3个，24.5%的用户安装1个。

46%

54%

PC端

移动端

使用设备分布 跨境网购软件安装数量

4.60%

22.70%

48.20%

24.50%

6个

4-5个

2-3个

1个



每周打开应用2-3次
超过一半的用户使用时间集中在11-30分钟

 31.4%的用户每周打开应用软件2-3次，28.1%的用户每周打开4-5次，超过一半的用户使用时间集中在11-30分钟，打开频率和使用时间都有很大的提升空间。

每周2-3次

每周4-5次

每天1-2次

每周一次及以下

每天3-5次

每天6-10次

每天10次以上

打开APP的次数

11-30分钟

31-60分钟

10分钟以内

1-2小时

2小时以上

每次使用APP的时间



一线城市人均消费最高，上海人最爱购买跨境商品
四五六线城市增长快，具有极大的发展潜力

最爱选择跨境电商消费的TOP5城市1-6 线城市在跨境电商中的人均消费

一线城市 二线城市 三线城市 四线城市 五线城市 六线城市 上海 广东 浙江 江苏 北京

2015年

2016年



一二线城市消费者品类购买相对平衡，三四级城市在母婴和运动户外上
花费最大，消费者购买品类和一二线城市相比较为单一

母婴产品

个护美妆

营养保健

茶酒零食

服饰鞋包

家居百货

运动户外

家电数码

一线城市 二线城市 三线城市 四线城市

各城市消费喜好



最受消费者喜爱的商品来源国和类目

跨境消费者购买最多的商品来源国和最受欢迎类目
 中国跨境电商消费者最喜爱的商品来源国TOP5分别是：美国、日本、韩国、德国和澳大利亚。

 美国和澳大利亚的保健食品、日本韩国的美容护肤品、德国的宝宝奶粉成为跨境电商消费者最喜欢购买的商品。

韩国品类TOP3
美容护肤/彩妆/女装

日本品类TOP3

美容护肤/保健食品/奶粉

美国品类TOP3

保健食品/女装/箱包皮具

澳大利亚品类TOP3

保健食品/奶粉辅食/零食咖啡

德国品类TOP3
食品/奶粉辅食/保健食品

01

03

02

04

05



美迪惠儿、诺优能、花王、佳思敏、柯克兰成为消费最喜爱的美
妆、奶粉、纸尿裤、保健品和零食品牌

各品类最受消费者青睐的品牌

Swisse

佳思敏

佩迪克

Bio island

澳佳宝

美迪惠尔

水宝宝

AHC

科颜氏

水光

花王

大王

尤妮佳

帮宝适

好奇

美妆 奶粉 纸尿裤

.

柯克兰

优鲜沛

台湾糖村

费列罗

好时

保健品 零食

A2

诺优能

喜宝

爱他美

佳丽雅



 随着消费者对于品质的追求，更愿意将跨境消费作为日常生活采购的一种选择，逐渐成为一种生活方式。在目前一些购买渗透率较低的品类上，例如家

具或厨房用品、玩具、图书杂志等，消费者同样拥有较强的购买意愿，说明消费者实际对跨境网购品类的需求更加丰富。

跨境消费品类未来购买意向

随着消费者对于品质的追求，对跨境网购品类的需求会更加丰富



 随着中国女性社会和经济地位的不断提高，女性在家庭中开始拥有更大的话语权，成为今天大多数家庭的消费决策者，以母婴用品为中心，拓展到更

多类目。

她时代已经来临年轻妈妈群体消费潜力巨大

母婴类目

美妆洗护

家具服饰

零食生鲜

2015年 2016年

年轻妈妈群体购买新类目占比



 典型的跨境消费者：80、90后女性为主，拥有大学以上学历，夜猫型爱晚上购物，注重品质是60%的消费者选择跨境电商消费的原因。

跨境消费者画像

移动购物
以80、90为主的25-35岁女

性购买力最强

购买频次少、单价高

上海等一线城市人均消费最高本科及以上高学历占大多数

注重品质和消费体验
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 随着跨境电商愈发普及，剁手党们的需求也日趋多元，一些非主流品类也开始逐渐进入消费者的视野，比如你原本没想到的园艺、宠物、工具、家装等品类，近

来的增势却最为强劲。园艺品类2016上半年的销售总额已经达到了2015全年销售总额的近6倍，宠物品类2016上半年的销售总额也达到了2015全年销售总额的4

倍以上。

这是个连你家的狗都在吃洋零食的时代

2014-2018年中国跨境消费用户规模及预测

2015年 2016年 宠物品类

4倍

2015年 2016年 园艺品类

6倍



 进口丰胸霜产品消费前十大省市地区的榜单中，江苏包揽了进口丰胸霜17%的销量。

做自信女人丰胸消费力TOP榜江苏女生包揽第一

广东

7.7%
浙江

5.9%
上海

5.2%
四川

北京

湖北

河南
山东

湖南

安徽

江苏12%
17%



购买风靡全球的进口减肥品毫不手软北京勇争第一

在购买风靡全球的进口减肥品排名前五的城市

上海 广州 北京

第二名 第三名 第一名

深圳 杭州

第四名 第五名
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移动端跨境消费日益流行，80、90成跨
境消费主力军，妈妈一族占消费主导。

消费人群正从大城市向中小城市延伸，
特别是四五六线城市的增速尤其明显。

跨境消费普及化的同时，消费者的品位和
购买需求也正在发生变化。当前国内消费
者的购买需求已逐渐从标品爆款走向个性
化、差异化，同时向多品类发展。

国家政策和热点事情影响消费者购物
行为，及时关注和应对行业变化及市
场热点。
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南讯软件旗下研究咨询中心与亿邦动力旗下DT电商联合出品

南讯研究咨询中心，一个专注于零售行业CRM领域，研究了解消费者行为及品牌运营，

为合作企业提供数据服务以及研究咨询服务的专业机构。



Thanks!!


